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Cliente: Surtidora Departamental

Pagina Web:
www.surtidoradepartamental.com

Pais: México

Industria: Retail

Software y Servicios

* Microsoft Dynamics NAV y LS Retalil

El Reto

: Tener un sistema de gestion empresarial punto
' ' 2 a punto, desde el POS hasta la contabilidad;
A que agilizara la operacion, soportara un
volumen elevado de transacciones y
optimizara los procesos de compras, ventas,
facturacion y atencion al cliente.
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Con Microsoft Dynamics NAV y LS Retail, Surtidora Departamental
es sinonimo de vanguardia en rentabilidad, eficiencia y agilidad en la
atencion al cliente.

PERFIL

Mas de 40 afnos respaldan a Surtidora Departamental como la
opcion en Moda, Calzado y Articulos para el Hogar en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco; actualmente cuentan con 5 tiendas, cada una
de ellas con mas de 14 mil metros cuadrados aproximadamente y
estan ubicadas en la Zona Centro y Sur de Guadalajara, Tonala y
Puerto Vallarta con mas de 70 POS, el sello particular de Surtidora
Departamental, ademas de un amplio surtido y precios competitivos,
es la filosofia de utilizar tecnologia de vanguardia para garantizar la
mayor calidad en el servicio al cliente, mediante una atencion rapida
y eficaz.

EL RETO

Como uno de los principales jugadores en la industria de retalil,
Surtidora Departamental debia mantener su posicion; enfrenté asi el
reto de optimizar sus operaciones para ser mas competitivos y
rentables.

La empresa advirtié las consecuencias de la falta de informacién
confiable y oportuna en torno a sus ventas, compras e inventario
afectando la toma de decisiones. Su objetivo era mejorar su

eficiencia operativa, reducir costos, controlar la gestion financiera e
incrementar sus utilidades.

“La compania requeria un sistema de gestiéon empresarial con punto
de venta; el uso de interfaces para sincronizar la informacion de las
transacciones diarias de todas las tiendas con el backoffice resultaba
ser un proceso lento y poco eficiente”, indico el Ing. Omar
Hernandez, Gerente de Sistemas.

Un sistema punto a punto le permitiria a Surtidora Departamental
agilizar la operacion en la linea de cajas; crear promociones con
base en la demanda; ofrecer opciones de crédito en los diferentes
departamentos y administrar eficazmente su programa de lealtad
mediante monedero electronico.

Requerian también de una propuesta tecnoldgica robusta, capaz de
soportar un mayor volumen de transacciones en temporada alta y en
periodos de venta nocturna.

"El Control de Inventarios que hoy dia tenemos en Surtidora es
depurado y consistente, de tal forma que genera confiabilidad,
ademas la administracion es sencilla permitiendo tener una
distribucion precisa a los diferentes almacenes lo que se traslada en



valor agregado al cliente permitiendo una experiencia de compra
satisfactoria“ explico Omar Hernandez.
IMPLEMENTACION

La empresa seleccion6 Microsoft Dynamics NAV y LS Retail, la
solucién de Administracion de Cadenas de Retail que gestiona todos
los procesos desde el POS hasta la contabilidad. Las caracteristicas
de robustez y facilidad de uso influyeron en la toma de decisién, asi
como su flexibilidad para soportar la estrategia de expansién de la
compafia.

Fillgap fue el socio que implantd la solucion, cuyo proceso involucré
trabajo en equipo y esfuerzos coordinados, debido a que Surtidora
Departamental no detuvo sus operaciones. Primero se implant6
Microsoft Dynamics NAV y posteriormente LS Retail.

De acuerdo con Hernandez, “el equipo de consultoria de Fillgap
analizé diferentes opciones para que la implementacion en los
puntos de venta se llevara a cabo en un solo evento; se migraron 4

tiendas al mismo tiempo. Esto lo considero un gran logro, un éxito
dentro del tiempo establecido”
RESULTADOS

Microsoft Dynamics NAV y LS Retail solucionaron “toda la logistica
comercial” facilitando la creacion y lanzamiento de promociones en
linea, replicandolas automaticamente a todos los POS; optimizando
la sincronizacion de datos, elevando la confiabilidad de la
informacion y centralizando la gestion del sistema de crédito y el
programa de lealtad.

También permitié administrar el inventario en linea y ayudd a mejorar
los procesos de compras, ventas y facturacion; asi como la gestiéon
financiera de la empresa. El resultado fue un incremento en sus
ventas diarias de “entre un 30 y 40%, asi como un 50% en ventas
nocturnas”, sefialé Hernandez.

Para el ejecutivo, un valor agregado fue la integracion que prevalecié
entre el equipo de Fillgap y Surtidora Departamental, la cual permitié
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