Caso de éxito

NIETO

Perfil del cliente

Nieto Comercial y Cia. S.A. de C.V,, es lider en distribucion de
productos de consumo al mayoreo (Como abarrotes, perfumeria,
materias primas, etc.), de las principales marcas nacionales e
internacionales en el palis.

Situacién

Dada la inminente necesidad de obtener la informacién oportuna
y puntual, la compania necesitaba un sistema que le permitiera
controlar sus operaciones administrativas, asi como mantener una
vigilancia constante en los niveles de inventario, centralizando la
informacién para consolidarla y asi fundamentar adecuadamente y

acelerar el proceso de toma de decisiones

Solucién

La solucién cuenta con los médulos que le permiten a Nieto
Comercial manejar en forma entrelazada su contabilidad, las
cuentas por pagar, cuentas por cobrar, administraciéon de
efectivo, inventarios, compras y ventas, contando con reportes
centralizados y con un control exacto en todo momento de la
situacion de cada uno de dichos departamentos.

Beneficios
*Mayor control informativo.
* Automatizacion financiera/administrativa.
* Optimizacién de inventarios.
*Reduccioén de tiempos de entrega.
| evantamiento 6ptimo de pedidos.
*Reabastecimiento oportuno.
*Mejor control y registro de operaciones.
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Solucion inteligente en Productos de Consumo.Marca una Pauta en el abaste-
cimientode productos de consumo al implantar tecnologia de punta

Nieto Comercial y Cia., de C.V, ha incrementado su com-
petitividad al integrar, las dreas de Contabilidad, Finanzas,
Distribucion, Inventarios, Compras, Ventas, Administra-
cion y Servicios. Mediante la implantacién del sistema de
Planeacién de Recursos Humanos Empresariales (ERP)
Solomon de la divisién Microsoft Business Solutions.

Nieto Comercial es una empresa que siempre se ha pre-
ocupado por estar cerca de sus clientes y ofrecerles un
servicio de excelencia. Con la reciente integraciéon de
sus areas de negocio, logré un impacto contundente al
incrementar su nivel de servicio y ofrecer una atencién
integral de alta calidad y agilidad a sus clientes, contan-
do con la informacién adecuada, en el momento ade-
cuado y en el lugar adecuado.

“La relacion costo-beneficio

lo cual es muy importante a
considerar en una soluciéon ERP
fue muy acertada al adquirir
Microsoft Dynamics SL (antes
Solomon). Lo comparamos con
proyectos de otras empresas
que han implementado otro
tipo de sistemas de ERP”

“Sabemos que la inversién
realizada fue razonable, muy
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manejable y redituable”

Didier Nieto
Director Administrativo
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Nieto Comercial y Cia.S.A.de C.V,, es lider en distribucion de productos de
consumo al mayoreo (Como abarrotes, perfumeria, materias primas, etc.),
de las principales marcas nacionales e internacionales en el pafis.

La compaiiia inicié labores hace 25 afos en Cuernavaca, estados del centro
del pais, con el objetivo de aumentar su distribucién. Se pretende la incur-
sion en los mercados de bodegas de descuento y en el creciente canal de
tiendas de conveniencia.

En lo relacionado a tecnologia se pretende continuar con el actual progra-
ma de modernizacién tecnoldgica en todas las areas de la compaiia para
ser mas productivos y eficientes.

Situacion Actual

Dada la inminente necesidad de obtener la informacién oportuna y puntual,
la compania necesitaba un sistema que le permitiera controlar sus opera-
ciones administrativas, asi como mantener una vigilancia constante en los
niveles de inventario, centralizando la informacién para consolidarla y asi
fundamentar adecuadamente y acelerar el proceso de toma de decisiones.

Para lograr el objetivo, Nieto Comercial se decidié por la implantacién de
un sistema de Planeacion de Recursos Empresariales y luego de un ana-
lisis exhaustivo de las soluciones disponibles en el mercado seleccioné
Microsoft Dynamics SL (antes Solomon que es el sistema ERP de la divi-
sion de Microsoft Business Solutions). Con este sistema, Nieto confié en
mejorar el servicio hacia los clientes, lograr mayor eficiencia en las visitas
a éstos y optimizar el servicio de entrega.

Solucién

Nieto Comercial y Cia., buscaba conformar un sistema para administrar su
proceso de negocios que sustituyera sus sistemas anteriores y que permi-
tiera realizar levantamiento de pedidos, cobranza, administracién de efec-
tivo, mejor control de inventarios, conocimiento integral del proceso com-
pra-venta y administracién en general.

La solucién cuenta con los médulos que le permiten a Nieto Comercial ma-
nejar en forma entrelazada su contabilidad, las cuentas por pagar, cuentas
por cobrar, administraciéon de efectivo, inventarios, compras y ventas, con-
tando con reportes centralizados y con un control exacto en todo momen-
to de la situacién de cada uno de dichos departamentos.

La compaiiia se decidié por el software de Microsoft debido a que la rela-
cién costo-beneficio que presenta es adecuada para una empresa mediana
Mexicana, a lo que Didier Nieto expresa...”una empresa mediana en Esta-
dos Unidos no se puede comparar con una empresa mediana en México o
en los paises de América Latina, ya que la diferencia de ingresos y de ventas
es abismal y aunque el software de esas organizaciones son buenos, tam-
bién son muy grandes..."

Luego de dos afos de contar con el sistema instalando, Nieto Comercial
ha podido controlar sus operaciones administrativas y financieras, centra-
lizar la informacidn de sus diferentes clientes, reducir tiempos de trabajo
en varios procesos operativos y contar con informacién oportuna para la
toma de decisiones.

Por ejemplo, al tener al momento la solucidn del inventario de algun produc-
to y notarse que el nivel baja, se puede disparar la generacién de una orden
de compra, a tiempo para que se realice el reabastecimiento oportuno.

La informacién que el sistema integra en todas las dreas permite que se
consoliden todos los movimientos en la contabilidad, pudiendo generar
estados financieros en practicamente cualquier momento. A sélo siete me-
ses de la implantacion del sistema, Nieto ya contaba con un mayor control
de la informacion financiera que le permite ahora tomar las decisiones ade-
cuadas para la empresa en el momento que se requieran. Ademas de saber
en cualquier instante lo que acontece en el negocio.
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Beneficios
*Mayor control informativo.
*Automatizacién financiera/administrativa.
*Optimizacion de inventarios.
*Reduccidén de tiempos de entrega.
*Levantamiento éptimo de pedidos.
*Reabastecimiento oportuno.
*Mejor control y registro de operaciones.

Estas y otras mejoras en administracién de inventarios se pueden reflejar
en la habilidad de la empresa para responder de forma oportuna y a tiem-
po a las necesidades cambiantes de sus clientes.

“Optamos por Microsoft Dynamics
debido a que el sistema esta
desarrollado con herramientas y
lenguajes muy comunes, propios
de las empresas medianas, por lo
que resulté muy flexible para el tipo
de adecuaciones, reportes y

datos que requerimos”

Didier Nieto
Director Administrativo.
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