Caso de éxito

ARAMARK

Perfil del cliente

Aramark abri6 sus puertas en México en el ano de 1992 y es una
empresa lider proveedora de una amplia gama de servicios de
alimentos y servicios de limpieza industrial a diversas empresas. A
nivel mundial la compania cuenta con cerca de 200 mil empleados
y operaciones en 18 paises incluyendo México. Sus ventas a

nivel Internacional alcanzaron en su ano fiscal 2003 mas de
$9,000 billones de ddlares y en Méxicocuenta con 3 divisiones de
negocio: Food Services, Industrial Services & Uniformes

Situacioén

Debido al crecimiento y consolidacion de la empresa, el volumen
y control de informacion y las operaciones de la compania fue
incrementandose de forma exponencial y el sistema empresarial
con el cual habia venido operando se rezago y no satisfacia sus
requerimientos. Asi, la empresa decidié entrar en un proceso

de actualizacion tecnoldgica que le permitiera consolidar
operaciones, centralizar datos, automatizar procesos e integrar la
informacion de las diferentes areas.

Solucioén
La empresa disponfa, desde 1999, Solomon y decidié actualizarse
a la nueva version, la 5.5, periodo que durd 2 meses.

Beneficios

 Optimizar tiempos de procesamiento de datos, al reducir
errores y duplicidad en captura de datos.

* Mejora en rendimiento por medio de un sistema multiusuarios,
el cual permite una excelente respuesta a nivel cliente-servidor.

* Solucién estable que reduce tiempos de consultoria, soporte
y servicio, permitiendo a los usuarios trabajar con un minimo
de interrupciones por fallas en el sistema.
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“Aramark México busca mantener su liderazgo en la administracion

de servicios”

Aramark Corp. es una empresa lider en administracion
de servicios con cerca de 200 mil empleados, en 18 pai-
ses, y abrid sus puertas en México en el afio de 1992. Sus
ventas alcanzan los $9,000 billones de délares al afio y en
México cuenta con 3 divisiones de negocio: Food Servi-
ces (Servicios de Alimentos), Industrial Services (Servicios
Industriales) y Uniformes.

La solucién tecnoldgica con la que contaba Aramark
México (Solomon) ya no cubria sus requerimientos de
manejo y control de informacion, por lo que decidié ac-
tualizar su solucién empresarial y luego de un andlisis de

“Gracias a la Solucion
Microsoft Dynamics SL y otros
componentes, se redujo el
tiempo de cierrede 12a 8
dias y estd en planes el ver la

posibilidad de que se pueda
llegar a reducir hasta 3 dias”

Alejandro Reynoso
Gerente de Sistemas Aramark

mercado de diversas opciones, se decidieron por la oferta de Microsoft Dynamics w SL, (antes
Microsoft Busines Solutions Solomon) que fue la solucién mas completa y les permitia simple-
mente migrar sus operaciones, mejorando los niveles de servicio al cliente e incrementando la

productividad y optimizando los recursos tecnolégicos.
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Aramark encontrd en Microsoft Dynamics SL una solucién que se ajustaba
a sus necesidades y el proceso de implementacién fue sencillo, contando
con la ventaja de tener una escalabilidad importante para crecer a la par de
los requerimientos de la empresa.

Situaciéon Actual

Aramark es lider mundial en el mercado de abastecimiento de servicios,
alimentos y mantenimiento de instalaciones dentro de corporaciones, uni-
versidades, hospitales, etc., asi como el abasto de uniformes industriales.

Debido al crecimiento y consolidacién de la empresa, el volumen y con-
trol de la informacion y las operaciones de la compaiia fue incrementan-
dose de forma exponencial y
el sistema empresarial con el
cual habia venido operando
se rezagd y no satisfacia sus
requerimientos. Asi, Aramark
decidié entrar en un proceso
de actualizacion tecnolégica
que le permitiera consolidar
operaciones, centralizar datos,
automatizar procesos e inte-
grar la informacion de las diferentes dreas. Ello, con el objetivo de ofrecer
un servicio de calidad y acorde a las necesidades de sus clientes.

“Microsoft Dynamics SL permite
actualizar la solucioén, ya que se
puede incrementar la capacidad de
los médulos utilizados y permite

actualizarse constantemente”

Alejandro Reynoso
Gerente de Sistemas Aramark

Desde 1999, la empresa disponia de la solucidn empresarial Microsoft Dy-
namics SL version 2.6, que fue una solucion eficiente en su momento pues
contribuy6 a mantener un control de la informacién y automatizaciéon de
procesos, que con el paso de los aiios fue sobrepasada por los requerimien-
tos de manejo de informacidn de la empresa y porque no cubria la totali-
dad de las necesidades de las diferentes areas.

Esto trajo como consecuencia lentitud en el sistema, cuellos de botella
en procesos de transacciones, reportes financieros lentos, entre otros as-
pectos.Aramark inicié la evaluacién de diferentes soluciones tecnoldgicas

disponibles en el mercado, sin embargo, después de minuciosos estudios,
la compania consideré no cambiar de solucién sino actualizarla, ya que Mi-
crosoft Dynamics SL (de Microsoft Business Solutions) les daba muy buen
servicio y con actualizarse a la mas nueva version, se aceleraria el desem-
peno del sistema, se eliminarian cuellos de botella, se integrarian las areas,
se automatizarian operaciones y administracion de la compafiia, adicional-
mente, contarian con reportes mas confiables y oportunos, ademas de que
los usuarios ya conocian la aplicacién y por lo tanto el proceso de adapta-
cién a la nueva herramienta seria mucho mas rapido y transparente.

Solucién

A finales de 2003 Aramark emprende el proceso de actualizacion a Mi-
crosoft Dynamics SL, proceso que duré aproximadamente dos meses, ini-
ciando con una revisién de los pardmetros necesarios para implementar
la nueva version.

Esta migracién, que corrié a cargo de Fillgap Business System, uno de los so-
cios de negocio mas experimentados de Microsoft Business Solutions, inclu-
y6 los moédulos de: Sistema General, Contabilidad, Cuentas por Pagar, Cuen-
tas por Cobrar, Administrador de Aplicaciones y Administrador de Efectivo.

La solucién fue implementada sin afectar el desarrollo normal de las activi-
dades de la empresa y sin la necesidad de tener que capturar o recapturar
la informacién previamente acumulada. En este sentido, permitié dar es-
tabilidad al sistema y posibilitar la generacion de reportes financieros en
linea en muy corto tiempo.

Beneficios

El uso de la nueva versién de Microsoft Dynamics SL le ha permitido a Aramark
optimizar tiempos de procesamiento de informacion, al reducir errores de cap-
tura de datos o duplicacion de informacién..Ademas, todos los componentes
de datos que abarca el uso de la solucioén (clientes, contratos, proyectos, tareas,
tiempo, costos, transacciones financieras ,etc.) pueden ser incorporados una
sola vez y asi poder ser utilizados por aquellas personas que lo requieran.
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Por su parte, las conexiones a nivel servidor eliminan totalmente la necesi-
dad de la importacion y de la exportacion de archivos de manera manual,
realizdndose a través de la red (basada en Windows 2000 Server).

Ademas, con el uso de Microsoft Dynamics SL el rendimiento mejoré nota-
blemente por medio de un sistema multiusuarios, el cual permite un mar-
gen de respuesta muy aceptable a nivel cliente-servidor. Adicionalmente,
las capacidades de uso en ambiente remoto de Microsoft Dynamics SL
permitieron que usuarios ubicados en el interior de la Republica, en ofi-
cinas regionales de Aramark México, como Puebla, Guadalajara, Saltillo y
Reynosa, puedan interactuar con el sistema en linea (On - Line), lo cual ha
optimizado muchos procesos, los cuales anteriormente requerian mucho
tiempo debido a las largas esperas, ademas de otros inconvenientes que se
tenian con el envio y recaptura de informacion en papel.

Estabilidad del Sistema

La solucién de Microsoft Dynamics SL es una solucién muy estable, lo cual
reduce tiempos de consultoria, soporte y servicio, permitiendo a los usua-
rios trabajar por mas tiempo y, a su vez, la velocidad de las transacciones ha
mejorado notablemente lo que ha hecho que sea un proceso mas estable
y que las transacciones fluyan de forma constante.

Actualizacion Constante

Microsoft Dynamics SL permite actualizar constantemente la solucion, ya
que se puede incrementar la capacidad de los moédulos utilizados. Es preci-
samente por esta capacidad de actualizacion, que dentro de los planes de
la compaiiia se encuentran expandir y generar una estructura adicional de
archivos de importacion a bancos, a fin de realizar transferencias interban-
carias.Después de la experiencia de reimplantaciéon de Microsoft Dynamics
SL, Aramark espera con gran expectacion la versién 6 que esta préxima a
liberarse, para conformar un portal de negocios con soporte en linea, con el
que podran abrirle la puerta a clientes y proveedores para que consulten su
informacion a través de Internet, haciendo mas eficiente la comunicacién
con ellos.

Eficiencia en los pagos

El proceso de pagos necesitaba ser un poco mas sencillo y mas consistente,
ademas de contar con reportes personalizados que ayudaran a proporcio-
nar la informacién exacta que el negocio necesita y ademas poder clasificar
las operaciones en base a valor, clases, etc.Esto se ha conseguido con la nue-
va version implantada.
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